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Maskinskade- och elektronik-
forsakring - leverantorsforsakring

Var leverantorsforsakring for maskin- och elektronikskador galler for

traktor, sjalvgaende skordemaskin, gronytemaskin eller entreprenad-

maskin. Forsékringen galler for det fordon som anges i forsékringsbeviset.
Forsakringen galler i Sverige.

A Maskinskade- och elektronikforsakring

A.l Forsdkringen géller for
inifran kommande skada som &r oférutsedd som paverkar fordonets
funktion och som avser ndgon av féljande komponenter:

Maskinskadeforsakring

Giller for foljande

komponenter med undantag for

A Motor, inklusive styr- och regler-
komponenter/motorprogramvara

B Grenror ljudddmpare och avgasrér

C  Turbo/éverladdningssystem med
styrsystem, samt laddluftkylare

D  System for avgasrening ljudddmpare och avgasror

E Kylsystem fér motor, kraftverforing
och hytt (kylsystem for kupé ar
erséttningsbart aven om det inte
paverkar fordonets funktion).
Startmotor och generator

G Brénslesystem ledningar, filter och brénsletank

H  Vaxelldda/kraftéverforing,
inklusive styrelektronik

kraftuttagsaxel, lamellbeldgg och
foljdskador av detta.

I Bromssystem, inklusive servo,
styr- och reglersystem.

lamellbeldgg och bromsskivor samt
foljdskador av detta.

J Styrinréttning styrstag, styrstagsandar,hjulupp-

hangningsdetaljer och félgar.

K Hydraulsystem, inklusive pump(ar)
och styr- och reglersystem.

Elektronikforsakring

Giller for foljande

komponenter med undantag for

A Fabriksmonterade sékerhets- och
elektroniksystem inklusive
styrelektronik

B Fabriksmonterade elektroniska
system for kommunikation och
information

C  Elektroniska komfortsystem (till
exempel backningskamera
inklusive sensorer, elstolar eller
nyckell6st system)

D  Fabriksmonterade stralkastare
och styrsystem inklusive givare

glas och lampa

E Kombinationsinstrument

F Hybridteknik, hybridbatteri,
batteri for framdrivning inklusive
styrelektronik

leasat batteri
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Om forsakringstagaren inte kan visa vilken dag skadan uppstod ska
den anses ha hant den dag anmélan gjordes till oss.

A2 Forsakringen galler inte for

fordon som utrustats eller anvants med komponenter och/eller pro-
gramvara som avviker fran fordonets seriemassiga utférande, till
exempel trimning med komponenter som inte ar godkanda av genera-
lagenten eller tillverkaren.

Forsdkringen gdller inte heller for skada:

a) Genom stold, tillgrepp eller forsok till sédana brott.

b) Genom brand.

c) Genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller uppsatlig
skadegorelse av tredje man. Forsakringen galler inte heller for
sadana skador under transport pa annat transportmedel.

d) Som bestari slitage och forbrukning eller som orsakats av felaktig
anvandning, bristfalligt underhall eller uppenbart felaktig repara-
tionsatgard samt foljdskador av detta.

e) Genom rost, fratning, sénderfrysning eller sénderbranning av
delar som normalt utsatts for upphettning.

f) Pafordonet som orsakats av pa fordonet monterad anordning.

g) Pabranslesystem, inklusive féljdskador, om skadan beror pa kon-
densvatten eller annan fororening i branslet.

h) Pa system for avgasrening om skadan beror pa sammanblandning
av vatskor.

i) Skada som orsakats av djur, till exempel gnagande méss.

Exempel pa felaktig anudndning:

= slap/efterfordon som saknar fullgoda bromsar

= dubbelmontage pa traktor som inte ar godkand for sadant av
tillverkaren eller dackdimensioner som avviker fran tillverkarens
rekommendationer.

A.3 Foreskrifter

a) Forsékringstagaren far inte utsatta fordonet for storre belastning
an vad som anges av fabrikanten. Fordonet ska dessutom under-
hallas och vardas enligt fabrikantens anvisningar. Underhallsservice
ska utforas av auktoriserad servicepersonal. De oljor som anvands
ska vara de fabrikanten rekommenderar och de ska bytas vid angivna
intervaller. De anvandningsregler som fabrikanten lamnat for
vegetabiliska transmissionsoljor ska f6ljas. Endast det drivmedel
fabrikanten har godkant far anvandas.

b) Vid stationar drift ska motorvakt anvandas.

c) Serviceatgarder ska dokumenteras i servicebok (eller motsvarande).

Dokumenterad servicehistorik ska visas i samband med en skada.

Om foreskrifterna inte féljs kan ersattningen vid skada minskas eller
helt utebli enligt C.5 Allménna avtalsbestammelser.

A.4 Viarderings- och ersittningsregler

Erséttning betalas med hogst det belopp som motsvarar skadan,
varderad med anvandande av kalkyleringssystemet CABAS och enligt
nedanstaende bestammelser. Bolaget har ratt att avgora om fordonet
skarepareras, om det ska ersattas med likvardigt fordon eller om
skadan ska betalas kontant. Berakning av kontant ersattning grundas
pa fordonets vérde i allmanna handeln omedelbart fore skadan. Om
begagnad likvardig utbytesdel finns att tillga kan sddan anvandas vid
reparation.
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A5 Lansforsakringar betalarinte

a) kostnad for forbattring eller forandring av fordonet, som gjorts i
samband med att skada reparerats

b) eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada

c) merkostnad genom reparationsarbete pa évertid eller genom att
reservdelar fraktats pa annat satt an med sedvanligt transport-
medel om bolaget inte sarskilt godként merkostnaden

d) for mervardesskatt om forsakringstagaren ar momsredovisnings-

skyldig.

A.6 Aldersavdrag
Aldersavdrag pa utbytta delar gérs beroende p& hur ménga anvand-
ningstimmar fordonet har vid skadetillféllet alternativt pa fordonets
alder.

I nedanstéende tabell framgar avdragets storlek i procent av
delarnas varde.

Observeral Det framgar av forsakringstagarens forsakringsbevis
hur manga timmar forsakringen galler for.

Aldersavdrag
Traktor och Troskor och
ovriga sjdlvgaende
Timmar Alder motorredskap  skordemaskiner
0-500 - 0% 0%
501-1000 0-24 méan 0% 10 %
1001-1500 - 15% 15%
1501-2 000 25-36 man 20 % 20 %
2001-2500 - 25% 25%
2501-3000 37-48 man 30 % 30 %
3001-3500 - 35% 35%
3501-4000 49-60man 40 % 40 %
4001-4500 - 45% 45%
4501-5000 - 50 % 50 %
5001-5500 - 55 % 55%
5501-6000 - 60 % 60%

A7 Bérgning/hemtransportavfordon

Vid erséttningsbar maskin- och elektronikskada ersatts skalig bargnings-
kostnad frén skadeplatsen till anvisad verkstad. Aven skilig kostnad
for hemtransport efter genomférd reparation ersétts. Erséttning
ldmnas endast efter att fordonet bargats i samband med erséttnings-
bar skada.

A.8 Sjalvrisk
Vid varje skadetillfalle gller den sjalvrisk som finns angiven i férsak-
ringsbeviset.

B Hyra av ersattningsfordon

B.1 Hyra av ersdttningstraktor/-maskin
Ersattning for hyra av ersattningstraktor/-maskin ingar endast i de
fall det framgar av forsakringsbeviset.

Vid godkand garanti- och ersattningsbar maskin- och elektronik-
skada ersatts kostnader for hyra av ersattningstraktor/-maskin enligt
nedan:
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B.2 Hyraav ersittningstraktor/gronytemaskin

1 Ersattning betalas endast om det forsékrade fordonet inte kunnat
anvandas pa grund av skada och ett planerat arbete inte kunnat
fullfoljas.

2 Erséttning betalas vid ersattningsbar garanti-, maskin- och elek-
tronikskada endast mot uppvisande av specificerad faktura avse-
ende hyra av fordon likvéardigt med det férsakrade. Antal kérda
timmar ska redovisas pa hyresfaktura. Maximal ersattning betalas
enligt nedanstaende tabeller for hdgst 70 timmar och 45 dygn per
skadetillfalle.

3 Ersattning betalas langst for den tid som ar skalig for att reparera
fordonet. Om fordonet inte ska/kan repareras, betalas istéllet
ersattning for den tid som kan anses skalig for forsakringstagaren
att skaffa annat likvardigt fordon. Ersdttning betalas for maximalt
70 timmar och 45 dygn per skadetillfalle.

Ersittning traktor/gronytemaskin

Motorstyrka

0-35kW 0,3 % pbb/tim och 125 kr/dygn
36-75 kW 0,3 % pbb/tim och 175 kr/dygn
76-110 kW 0.4 % pbb/tim och 175 kr/dygn
111-150 kW 0,5 % pbb/tim och 175 kr/dygn
Over 151 kW 0,6 % pbb/tim och 175 kr/dygn

B.3 Hyraaversittningsmaskin

Vid godkand garanti- och erséattningsbar maskin- och elektronikskada

ersatts kostnader for hyra av ersattningsmaskin enligt nedan. Ersatt-

ning betalas endast om den forsékrade maskinen inte kunnat anvan-
das pa grund av skada och ett planerat arbete inte kunnat fullfoljas.

Ersattning betalas endast mot uppvisande av specificerad faktura
avseende hyra av maskin likvardig med den férsakrade. I sadant fall
betalas 75 procent av skalig hyreskostnad. Ersattning betalas for
maximalt 45 dygn per skadetillfélle.

Andra kostnader an ren maskinkostnad och transportkostnad for
hyresmaskinen betalas inte.

1 Ersattning betalas langst for den tid som &r skalig for att reparera
maskinen. Om maskinen inte ska repareras, betalas istallet ersatt-
ning for den tid som kan anses skalig for forsékringstagaren att
skaffa annan likvardig maskin. Erséttning betalas for maximalt
45 dygn per skadetillfalle.

2 Den sjalvrisk som galler for maskinskade- och elektronikforsak-
ringen dras av fran den sammanlagda kostnaden for skadan pa
maskinen och hyreskostnaden.

B.4 Ersattning betalas inte for fordon enligt B.2 och B.3

a) vid onodigt drojsmal eller annan underlatenhet fran forsakrings-
tagarens sida

b) om registreringspliktigt fordon var avstallt vid skadetillfallet

c) for hyraav ersattningsmaskin med annat anvandningsomrade
eller avsevart hogre kapacitet an det forsakrade fordonet

d) andra kostnader an ren fordonskostnad och transportkostnad
betalas inte

e) forut- och intransport av hyresfordon nar den sker i samband
med in- och uttransport av skadat fordon.

B.5 Sjalvrisk och karens

Den sjélvrisk som galler for maskinskadeférsakringen dras av frén den
sammanlagda kostnaden for skadan pa fordonet och hyreskostnaden.
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Vid hyra av ersattningsfordon i samband med garantireparation ska
orsak till uthyrningen samt reklamationsnummer framga av fakturan.
Ersattning betalas fran och med tredje dagen efter skadedagen.
Ingen sjalvrisk dras.

Med karens menas att ersattning inte [dmnas under viss tid
(karenstid). Denna tid raknas fran och med forsta arbetsdagen efter
det att reparationen paborjats. Om fordonet pa grund av skadan ar
obrukbart raknas karens fran och med forsta arbetsdagen efter
skadedagen. For de forsta 16 forlorade arbetstimmarna lamnas inte
ersattning (karens).

C Almanna avtalsbestammelser

C.1 Avtalet

C.ll

Forsakringstiden borjar klockan 00.00 den dag som anges i forsak-
ringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar av omstandigheterna.

C.l2

Kan forsakringstidens borjan inte faststéllas enligt C.1.1 borjar forsak-
ringstiden klockan 00.00 dagen efter den dag da forsakringstagaren
meddelade oss att denne ville teckna forsakringen.

C.2 Upplysningsplikt
C21
Skyldighet att anmala riskokning.

C22

Forsakringstagaren ska utan oskaligt dréjsmal anmala till oss om ett
forhallande som angetts i avtalet och som ar av vasentlig betydelse for
risken andras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av férsakrings-
erséttning, i allvarligare fall kan ersattning helt utebli. I annat fall kan
nedsattning av forsakringsersattning ske enligt punkt C.5.

C.3 Riddningsatgarder

C.3.1 Foreskrifter

Forsakringstagaren maste efter formaga avvarja skada som kan befaras
intraffa omedelbart och begrénsa skada som redan intraffat. De anvis-
ningar som vi lamnat ska féljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som &r rimlig. Erséttning
ldmnas inte om forsakringstagaren har ratt till ersattning enligt lag,
forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande. Asidosétter forsak-
ringstagaren genom grov vardsldshet eller uppsat foreskrifter om
raddningsatgarder, kan ersattningen minskas eller utebli.

C.4 Regleringavskada

C.4.1 Anmdlan och ersdttningskrav, foreskrift

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Dessutom ska den som

begar ersattning

a) lamna specificerat krav pa ersattning

b) upplysa oss om annan férsakring galler for samma skada

c) pabegéran av oss lamna upplysningar och tillhandahalla original-
kvitton, bevis och andra handlingar som vi behéver for att reglera
skadan.

C.4.2 Besiktning, foreskrift
Den som begdr ersattning &r skyldig att medverka till besiktning.
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C.4.3 Reparation, foreskrift
Reparation far - utover vad som foljer av punkt C.3 - goras endast
efter vart godkdannande. Betraffande valet av reparator, reparations-
metod och material ska vara anvisningar f6ljas. Vi har ratt att fore-
trada forsakringstagaren i férhallande till den som utfér reparationen.
Skadade foremal ska under skaderegleringstiden hallas tillgangliga
for eventuell besiktning.
Som agare av fordonet ska forsakringstagaren, efter vart medgiv-
ande, beordra reparation och godkanna eller reklamera utfort arbete.
I bradskande fall far sddan reparation utféras som ar nédvandig
for att farden med fordonet ska kunna fortsatta. En forutsattning for
detta ar att reparationen gérs efter samrad med oss.

C.4.4 Pdfoljd
Asidosétter forsakringstagaren foreskrift enligt C.4.1-C.4.3 kan
ersattningen minskas eller utebli enligt C.5.

C.4.5 Utbetalning av ersdttning

Vi ska betala ersattning senast en manad efter det att den ersétt-
ningsberattigade gjort vad som angetts i C.4.1-C.4.3. Har den som
begar erséttning uppenbarligen ratt till &tminstone visst belopp,
betalar vi detta innan den slutliga ersattningen faststallts.

C.4.6 Rinta

Betalas ersattning efter utgangen av den manad som angetts i C.4.5
betalar vi drojsmalsranta enligt rantelagen. Under polisutredning eller
vardering enligt C.6.6 betalar vi ranta enligt Riksbankens referens-
ranta. Rénta betalas inte om beloppet & mindre an 50 kronor.

C.4.7 Preskription av forsdkringsersdttning

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat skydd om du
inte vacker talan mot oss inom tio ar fran den tidpunkt nar det férhal-
lande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intradde. Om du anmalt skadan till oss inom den tid som angetts har
ovan, har du alltid sex manader pa dig att vacka talan mot oss, sedan
vi l@mnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Féljande gdller inte for konsumentforsdkring:

Vi eller, om vi skriftligen forelagt dig att vacka talan, har du alltid
minst ett ar pa dig att vacka talan mot oss fran det att du fick del av
forelaggandet. Vi har ratt att skriftligen foreldgga dig att vacka talan
senast ett ar fran det att du fick del av férelaggandet.

C.4.8 Mervdrdesskatt - Moms
Forsakringstagare som &r redovisningsskyldig for moms ska svara for
denna.

C.5 Nedséttning av forsakringsersittning

Om inte forhallandet ar reglerat sarskilt i villkoret kan ersattningen

sattas ned pa grund av att du inte foljt dina skyldigheter enligt villkor

och lag. Om nedséttning blir aktuell gors en bedémning utifran vad

som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet.

I detta avsnitt raknas de situationer upp dar nedsattning kan bli aktuell.

a) oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades

b) underlatenhet att anmala &ndring i forhallande som har uppgetts
da forsakringen tecknades

c) asidosattande av foreskrifter fran fabrikant och/eller i
forsakringsvillkoret.

Lansforsakringar



Om férhallande enligt a och b medfort for lag premie eller alltfor for-
manliga villkor begransas vart ansvar till vad som svarar mot erlagd
premie och de villkor som egentligen skulle gallt.

Vid asidosattande av foreskrift enligt ¢ kan ersattningen minskas
eller helt utebli. Nedsattning sker inte i den man forsakringstagaren
kan visa att asidosattandet av foreskriften varit utan betydelse for
forsakringsfallets intréffande eller for skadans omfattning.

C.5.1Oriktig eller ofullstdndig uppgift vid skaderegleringen

Har den som ar beréttigad till ersattning efter forsakringsfallet
uppsatligen eller genom grov vardsl6shet lamnat oriktiga uppgifter,
eller dolt ndgot av betydelse, kan ersdttningen sattas ned.

C.5.2 Framkallande av forsdkringsfallet

Har forsékringstagaren framkallat eller forvarrat foljderna av forsak-
ringsfallet med uppsat ldmnas ingen ersattning till denne. Har férsak-
ringstagaren framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet
genom grov vardsloshet ldmnas ersattning endast om det finns syn-
nerliga skal.

C.5.3 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstéller vi ditt handlande av den

som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade egendomen.

Identifikation tillampas i foljande situationer:

= reglerna vid skada om att du maste forsoka hindra eller begransa
en skada som intraffar eller hotar att omedelbart intraffa.

= asidosattande av foreskrift

= framkallande av forsakringsfallet

C.6 Reglerisarskilda fall

C.6.1Leverantorsgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar
for enligt forsakring, garanti, atgardsprogram eller liknande dtagande.
Forsakringen galler om forsakringstagaren kan visa att den som gjort

atagandet inte kan fullgéra detta.

C.6.2 Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med terrorhand-
ling, krig eller krigsliknande handelser.

C.6.3 Atomskador/dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada:

= P& egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

= Som direkt eller indirekt orsakats av dammgenombrott i kraftverks-
damm eller regleringsdamm for elproduktion. Detta avser inte
ersattning enligt trafikskadelagen och rattsskyddsforsakringen.

C.6.4 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av erséttning fordrojs pa grund av
krig, myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

C.6.5 Dubbelforsdkring

Aven om samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag,
har forsékringstagaren inte ratt till hogre ersattning fran bolagen &n
for vad som sammanlagt svarar mot skadan.
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C.6.6 Om det blir tuist

Vid tvist om vérdet pa skadad egendom ska, pa begaran av ndgon av
parterna, en varderingsman uttala sig om vérdet. Varderingsmannen
ska vara férordnad av svensk handelskammare om inte parterna
enats om annat.

Vérderingsmannen ska tilldmpa villkorens vérderingsregler.

Parterna far ldgga fram egen utredning och lamna egna synpunkter.

I sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur han har beraknat
skadans varde.

Av ersattningen till varderingsmannen ska forsékringstagaren
betala 500 kronor och tio procent av 6verskjutande belopp, samman-
lagt hogst 50 procent av varderingsmannens ersattning. Om vérde-
ringsmannen varderar skadan till hogre belopp &n det vi erbjudit,
betalar vi hela kostnaden.

C.6.7 Sanktionsbestdimmelse

Lansforsakringar ar inte skyldigt att lamna forsakringsskydd, betala
ersattning for en skada eller tillhandahalla en tjanst eller forman om
det skulle innebara att Lansforsakringar darigenom blir féremal for
nagon sanktion eller bryter mot ett forbud eller en begransning som
foljer av ett beslut fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller USA
om ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner.

C.7 Aterkrav

C.J1

I samma utstrackning som vi ersatt forsakringstagaren, overtar vi
den ratten att kréva erséttning av annan. Forsakringstagaren far inte
med den som ar ansvarig for skadan traffa dverenskommelse som
innebdr att denne helt eller delvis avstar sin rétt till ersattning.

C.8 Gemensamt skaderegleringsregister (GSR)
Bolaget anvéander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa upp-
gifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och
anvands endast i samband med skadereglering. Det innebdr att bola-
get far reda pa om du tidigare anmalt nadgon skada hos annat forsak-
ringsbolag eller myndighet som handlagger likartade ersattningsan-
sprak. Andamalet med GSR é&r att till férsakringsféretag och
myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhanda-
hélla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och ersatt-
ningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgif-
terna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregistret
(GSR) AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer infor-
mation om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

C.9 Behandling av personuppgifter
Detta &r en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Full-
standig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var webb-
plats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala lansforsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och férordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal, vidta
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atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en helhets-
bild av ditt engagemang inom lansforsakringsgruppen, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvandas till sta-
tistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att forebygga
skador och 6vriga dndamal som framgar av den fullstandiga informa-
tionen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina person-
uppgifter anvands till direktmarknadsféring kan du anmala det till oss.

Iforsta hand anvander vi uppgifterna inom lansférsakringsgruppen
men de kan i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar och organisationer
som lansférsékringsgruppen samarbetar med inom och utanfoér EU
och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa ldmnas ut till myndig-
heter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakférsak-
ringar kan dven [@mnas ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt férsakringsbrev eller som du av
annan orsak lamnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma kundregis-
ter. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom lansforsak-
ringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

C.10 Omyviinte kommer 6verens

Om du inte &r nojd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende &r
vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i férsta hand den
person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga/kundom-
budsman. Fér vem som ar klagomalsansvarig pa ditt lokala lansfor-
sakringsbolag, se informationen "Om vi inte kommer Gverens” pa var
webbplats www.lansforsakringar.se. Klagomal handlaggs skyndsamt.
Om du har fragor som galler trafikskadeersattning for personskador
kan du istallet fa drendet prévat i Trafikskadenamnden. Du kan aven
vénda dig till domstol for att fa ditt arende prévat. Dina ombudskost-
nader kan oftast erséttas om du har en rattsskyddsférsakring. Du
betalar da enbart sjalvrisken.

For privatpersoner gdller dven féljande:

Om du ar missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamn-
den med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktér, www.arn.se,
08-508 860 00. Prévningen ar kostnadsfri for dig.

Vill du ha en kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du
ocksa vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra, www.konsu-
menternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala konsumentvég-
ledaren kan ge rad och information. Mer information hittar du pa var
webbplats.

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsakringstjanster. Genom
Agria Djurforsakring erbjuds djur och grédaforsékring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg
bostadsaffar. Lansforsakringar ldmnar radgivning om denna forsak-
ringsprodukt. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket lansforsakrings-
bolag som ar din férsakringsgivare. Vi star under Finansinspektionens
tillsyn. Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se,
e-post: finansinspektionen@fi.se, tel 08-408 980 00. Vad galler mark-
nadsforing star Lansforsakringar under Konsumentverkets tillsyn,
adress Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, www.konsument-
verket.se, e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

tel 0771-42 33 00

Villkor for Maskinskade- och elektronikforsakring
- leverantorsforsakring

Begreppsforklaringar

Foreskrifter

Bestdammelser om handlingssatt eller anordningar som avser att
forebygga eller begransa en skada eller vissa kvalifikationer hos
forsakrad, dennes anstallda eller andra medhjalpare.

Forsdkringstagare
Den som har avtal om forsakring med bolaget.

Forsdkrad
Den vars intresse ar forsakrat mot skada.

Karens
Med karens menas att ersattning inte lamnas for avbrott under viss
tid fran den tidpunkt skadan intraffade.

Kraftoverforing

Kraft6verforing eller transmission ar en del av maskintekniken som
gar ut pa att via drivaxlar, drivcemmar, kugghjul med mera éverfora
kraft mellan exempelvis en motor och hjul.

Motorvakt

Motorvakt kan, beroende pa utférande, skydda funktioner genom att
larma via ljud/ljus samt sténga av motor vid hog motortemperatur,
lagt oljetryck eller generatorremsbrott.

Nedsdttning
Minskning av forsékringsersattning darfor att forsakringstagaren/
brukaren inte foljt foreskrifter eller lamnat oriktiga uppgifter till bolaget.

Preskriptionstid

Nar preskription intratt upphor ratten till erséattning och
preskriptionstiden raknas fran den tidpunkt den forsakrade far kan-
nedom om forsakringsfallet.

Prisbasbelopp

Avser prisbasbeloppet enligt lagen om allman férsakring. I forsak-
ringsvillkoren avses det prisbasbelopp som gallde for januari manad
det ar skadan skedde.

Sjdlvrisk
Del av skadekostnaden som forsakringstagaren sjalv svarar for.
Sjalvrisken dras fran skadekostnaden.
Prisbasbeloppsbaserad sjalvrisk avrundas nedat till narmaste
hundratal kronor.

Vid skada, ring 0771-666 200 eller skicka e-post till
lefo@lansforsakringar.se

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ),
502010-9681, 106 50 Stockholm. Telefon 08-588 400 00.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsdkringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsédkringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Férsikringsbolag 023-930 00 | Lansférsékringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Géinge-Kristianstad 044-19 6200 | Lansforsakringar Goteborg och Bohusldn 031-63 80 00 | Lansforsakringar Halland
035-1510 00 | Lansférsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar J6nkoping 036-19 90 00 | Lansférsakringar Kalmar lan 020-66 1100 | Lansférsikring Kronoberg
0470-7200 00 | LF Norrbotten 0920-24 2500 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-7770 00 | Lansférsakringar Skane 040-633 80 00 | Lansforsékringar Stockholm 08-562 830 00
Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 5500 | Lansférsakringar Varmland 054-77515 00 | Lansférsékringar Vasterbotten 090-10 90 00
Lansforsikringar Visternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsikringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansforsakringar Ostgsta 013-29 00 00
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